REGULAMIN DLA PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

ROZDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE
§1
Wstep
1. Niniejszy regulamin okresla ogolne warunki, zasady sprzedazy B2B prowadzonej przez
Lukasz Nieckula prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Lukasz Nieckula Krakowskie
Centrum Rozwoju wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, adres stalego miejsca
wykonywania dziatalno$ci: ul. Chmieleniec 19A/43, 30 — 348 Krakéw, adres do doreczen: ul.
Ciechocinska 14, 30 — 433 Krakow, NIP: 676-211-00-84, REGON: 121410750.

2. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Dostawca — Lukasz Nieckula prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Lukasz
Nieckula Krakowskie Centrum Rozwoju wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Chmieleniec 19A/43,
30 — 348 Krakow, adres do doreczen: ul. Ciechocinska 14, 30 — 433 Krakow NIP: 676-
211-00-84, REGON: 121410750, adres poczty elektronicznej: drop@eurotoys.pl

b) Dropshipping — ustuga zlecona przez Zamawiajacego, a $wiadczona przez Dostawce,
polegajaca na bezposrednim dostarczeniu Klientowi Koncowemu towarow z oferty
handlowej nabytej przez Zamawiajacego od Dostawcy.

c) Klient Koncowy — osoba lub podmiot, z ktorym Zamawiajacy zawart umowg sprzedazy
towaru nabytego od Dostawcy,

d) Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Dostawcy, w ktorym gromadzone sa dane Zamawiajacego
wprowadzone przez niego w procesie rejestracji Konta, w tym takze informacje
dotyczace ztozonych zaméwien,

e) Zamawiajacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny, nabywajacy u Dostawcy towary z oferty handlowej wraz z ustuga
Dropshipping.

3. Niniejszy regulamin reguluje szczegdlowe zasady wspolpracy pomiedzy Dostawcy a
Zamawiajacym. ZamoOwienia realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie dotycza tylko i wytacznie Zamawiajacego
nabywajacego produkty w celu dalszej odsprzedazy, tj. zwigzanej bezposrednio z prowadzong
przez niego dziatalnoscia gospodarczg. Oznacza to, iz Dostawca wspotpracuje tylko i wytacznie
z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, nabywajacymi produkty w celu dalszej
odsprzedazy. Zamowienia majace charakter prywatny nie bedg przyjmowane do realizacji.

ROZDZIAL 11
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§2
Warunki techniczne
1. Warunkiem korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng jest:
a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia (tablet, smartfon) z dostepem do
Internetu,
b) aktywne polgczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych,
c) aktywne konto poczty elektronicznej,
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d) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera,
Safari,

e) wilaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz wigczona
obstluga jezyka JavaScript,

f) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. Korzystanie z strony internetowej odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

3. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan
technicznych, w szczegdlnosci dotychczasowe oprogramowanie moze zosta¢ zastgpione
WYZSZ3 Wersja.

4. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku zalgcznikow
dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obslugujacego pliki danego typu w
szczegolnosci: pdf, doc, docx.

5. Klient jest zobowigzany powstrzymywaé si¢ od dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym.

6. Z uwagi na fakt, iz korzystanie z uslug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze si¢ ze
szczegldlnym zagrozeniem, jakie wystepuje przy korzystaniu z sieci Internet, Klient winien
stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie majace na celu stworzenie odpowiednich
zabezpieczen, w szczegOlnosci uzywaé aktualizowanych na biezaco programow
antywirusowych, oraz zap6r sieciowych — firewall.

ROZDZIAL 111
WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
DROGA ELEKTRONICZNA POLEGAJACEJ NA PROWADZENIU KONTA
§3
Rejestracja Konta
1. W celu dokonania rejestracji Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracji, dostepny na
stronie internetowej https://eurotoys.pl. Rejestracja konta jest bezptatna.

2. W ramach Konta, Zamawiajacy ma dostep do peinej oferty handlowej Dostawcy jak i
mozliwos$¢ sktadania zamoéwien. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajaca
na prowadzeniu Konta, zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

3. Dostawca udostepnia Zamawiajagcemu plik ,,XML” za pomoca, ktérego Zamawiajacy
pobiera oferte produktow wraz z aktualnym cennikiem. Link do pliku ,,XML” dostepny jest do
pobrania po zalogowaniu do Konta.

§4
Rozwiazanie umowy dotyczacej prowadzenia Konta
1. Umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta moze
wypowiedzie¢ Zamawiajacy w kazdym czasie bez podawania przyczyny poprzez przestanie
stosownego o$wiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: drop@eurotoys.pl Umowa
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wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu chyba, ze
Strony ustalg krotszy termin wypowiedzenia.

2. Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajaca
na prowadzeniu Konta poprzez przestanie Zamawiajagcemu stosownego oswiadczenia woli na
adres e-mail podany podczas rejestracji w przypadku, gdy Zamawiajacy dostarcza treSci o
charakterze bezprawnym. Umowa wygasa po uplywie 14 dni od dnia ztozenia Zamawiajacemu
o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

ROZDZIAL 1V
ZAMOWIENIA
§5
Skladanie zaméwien
1. Zamawiajacy moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem strony internetowej dostepnej
pod adresem elektronicznym https://eurotoys.pl lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: drop@eurotoys.pl przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

2. Zamawiajacy sktadajacy zamowienia za posrednictwem strony internetowej, w pierwszej
kolejnosci uzyskuje dostep do Konta, nastepnie kompletuje zamdwienie wybierajac towar,
ktory zamierza naby¢ okre$lajac jego ilo$¢, dokonuje wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu
dostawy. W celu przestania zamowienia Dostawcy, Zamawiajacy klika na przycisk
umozliwiajacy zlozenie zamowienia. Kazdorazowo przed wystaniem zamowienia do
Dostawcy, Zamawiajacy jest informowany o tacznej cenie za wybrany towar i dostawe, jak
réwniez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z
umowg sprzedazy.

3. Zamawiajacy sktadajacy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je
na adres e-mail Dostawcy. Zamawiajacy w wiadomosci e-mail wysytanej do Dostawcy, podaje
nastepujace informacje: nazwe towaru, ilo§¢ towaru, dane adresowe.

4. Dostawca, po otrzymaniu wiadomosci e-mail od Zamawiajacego o ktorej mowa w § 5 pkt.
3, przesyta Zamawiajagcemu zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;,
zawierajacg nastepujace informacje: dane adresowe Dostawcy, cene wybranych produktow, a
takze mozliwe formy platnosci oraz sposob dostawy wraz z kosztami dostawy. Na podstawie
podanych przez Dostawce informacji, Zamawiajacy moze ztozy¢é zamowienie, przesylajac
wiadomos¢ e-mail do Dostawcy wskazujac wybrang forme ptatnosci jak i sposob dostawy.

5. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Dostawcy przez Zamawiajgcego oferty zawarcia
umowy sprzedazy towarow bedacych przedmiotem zamoéwienia. Po ztozeniu zamowienia,
Dostawca przesyta na podany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej potwierdzenie
jego ztozenia. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Dostawca przesyta na podany
przez Zamawiajgcego adres e-mail, informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji.

§6
Realizacja zamowien
1. Zamowienia realizowane sg w terminie do 7 dni roboczych. Czas realizacji zamdwienia
uzalezniony jest od czasu potrzebnego na skompletowanie wszystkich towaréw z zamowienia.
ZamoOwienia ztozone w soboty, niedziele 1 §wigta realizowane sg w kolejnosci ich ztozenia w
pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato zlozone.
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2. Kolejnos¢ realizacji zamowien jest uzalezniona od terminu dokonania wptaty. W pierwszej
kolejnosci realizowane sg zamowienia optacone. Zamawiajacy jest informowany na biezaco o
statusie zamowienia.

3. W przypadku niedostepnosci cz¢sci towardw objetych zamowieniem, Zamawiajacy zostanie
niezwlocznie poinformowany o tym fakcie. W takim przypadku Zamawiajacy podejmuje
decyduje, czy zamowienie ma by¢ zrealizowane cze¢sciowo czy brakujacy towar zostanie
zastapiony innym lub tez czy zamowienie ma by¢ w calo$ci anulowane.

4. W przypadku szczegdlnie duzych zamowien, termin dostawy zamowionych towarow moze
ulec przesunig¢ciu w czasie, o czym Zamawiajacy zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowana zamoéwienia w przypadku, gdy
Zamawiajacy nie ureguluje naleznos$ci wynikajacej z zawartej umowy sprzedazy w terminie
wskazanym na fakturze VAT.

6. Dostawca dostarcza towar za posrednictwem firmy Kkurierskiej (przesytka kurierska,
przesytka kurierska pobraniowa, przesytka paletowa). Informacje o kosztach dostawy (w tym
oplaty za transport, dostarczenie) sg dostepne w ofercie lub w trakcie uzgodnien, przed
zawarciem umowy sprzedazy.

7. Towary beda dostarczane w opakowaniach dostosowanych do wtasciwosci asortymentowe;j
oraz w sposob zabezpieczajacy je przed uszkodzeniami lub zniszczeniem w transporcie.

8. W przypadku wysytki towaru do Zamawiajacego za posrednictwem przewoznika,
Zamawiajacy zobowigzany jest zbada¢ przesyltke w czasie 1 w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie przesytki,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

9. W przypadku zamowienia towaru i nie odebrania przesytki przez Zamawiajacego, koszty
dostawy i jej zwrotu do Dostawcy ponosi Zamawiajacy. Po otrzymaniu nicodebranej przesytki
Dostawca poinformuje Zamawiajacego droga e-mailowg o wysokosci poniesionych kosztow,
ktore Zamawiajacy zobowigzany jest uiSci¢ na rachunek bankowy Dostawcy w terminie
wskazanym na fakturze VAT.

10. Z chwila wydania przez Dostawceg towaru przewoznikowi, przechodza na Zamawiajacego
korzys$ci 1 cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru. W takim wypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg lub
uszkodzenie towaru powstate od przyjecia do przewozu, az do momentu wydania go
Zamawiajacemu.

§7
Ceny
1. Przy kazdym towarze podana jest cena, jaka obowiazuje u Dostawcy. Do ceny zamoéwienia,
nalezy doliczy¢ koszt dostawy.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty. W przypadku zmiany ceny towarow w ztozonym



zamOwieniu przez Zamawiajgcego, Zamawiajagcy ma prawo do rezygnacji z zakupu danego
towaru.

§8
Platnosci
1. Dostawca udostepnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
a) przelew na rachunek bankowy Dostawcy,
b) ptatnos¢ za pobraniem (tylko dla realizacji przesytek na terytorium RP).

2. Zamawiajacy winien dokonaé ptatno$ci w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
faktury VAT. Za moment dokonania zapltaty ceny wynikajgcej z faktury VAT, uwaza si¢
moment uznania wptywu na rachunek bankowy Dostawcy.

3. Dostawca wystawia faktury VAT w wersji elektronicznej, ktore sa przesytane do
Zamawiajacego drogg elektroniczng. Jezeli Zamawiajacy chciatby otrzymac fakturg w wersji
papierowej, nalezy skontaktowaé si¢ telefonicznie pod numerem 531471 131 lub droga
elektroniczng na adres: drop@eurotoys.pl

4. Zamawiajacy, ktory wybral forme ptatnosci za pobraniem a nie odebratl przesytki z towarem,
przy kolejnym zamowieniu, ma jedynie mozliwo$¢ dokonania przedptaty przelewem na
rachunek bankowy Dostawcy. W takim wypadku forma ptatnosci za pobraniem jest
niedostepna.
§9
Ustuga dropshippingu

1. Ustuga dropshippingu polega na tym, iz Zamawiajacy wyswietla na swoich stronach
internetowych towar stanowigcy oferte Dostawcy, widoczng na jej panelu internetowym.
Podmiot odwiedzajacy strone Zamawiajacego zwany dalej Klientem koncowym, dokonuje
zakupu towaru nalezacego do Dostawcy za posrednictwem strony internetowej nalezacej do
Zamawiajacego. Zamawiajacy wysyta do Dostawcy zamowienie na dany towar i zaznacza, iZ
jest to zaméwienie w ramach dropshippingu, wskazujac dane Klienta koncowego do wysyitki.

2. Ustuga dropshippingu jest swiadczona wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Dostawca przygotowuje paczke do wysylki standardowo oklejajac ja zwykta szarg taSma w
opakowaniach dostosowanych do wlasciwosci asortymentowej oraz w sposob zabezpieczajacy
je przed uszkodzeniami lub zniszczeniem w transporcie.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
a) przekazania Dostawcy danych kontaktowych Klienta koncowego w celu realizacji
zamdwienia na podstawie zapisow §9 pkt 1 niniejszego regulaminu,
a) przyjecia pelnej odpowiedzialnosci za tre§¢ wykorzystanych materiatow, jak rowniez
za nienaruszanie wszelkich praw oséb trzecich,
b) dokonania wszelkich rozliczen ksiggowych z Klientem koncowym z tytutu realizacji
przedmiotu niniejszej ustugi dropshippingu.

5. Warunki wspotpracy w zakresie realizacji ustugi dropshippingu pomigdzy Zamawiajagcym a
Dostawcg zostang uregulowane w odrebnej umowie.
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ROZDZIAL V
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§10
Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna
1. Reklamacje w zakresic $wiadczenia ustug drogg elektroniczng mozna zglasza¢ za
posrednictwem poczty e-mail na adres: drop@eurotoys.pl a takze w formie pisemnej na adres:
Lukasz Nieckula Krakowskie Centrum Rozwoju, 30 — 348 Krakow, ul. Ciechocinska 14.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail, opisu
problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji, sposobu dostarczenia odpowiedzi na
reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie). Informacje, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim stanowig ulatwienie przy rozpatrywaniu reklamacji. Dostawca ustosunkuje si¢ do
ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia jej
otrzymania.

§11
Rekojmia
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za
wady towarow ulega wytaczeniu.

§12
Gwarancja

1. Wszystkie towary sprzedawane przez Dostawce objete sg gwarancjg Producenta. Klient
odsyta produkt w ramach gwarancji do Dostawcy na wtasny koszt na adres: Lukasz Nieckula
Krakowskie Centrum Rozwoju, 30 — 348 Krakow, ul. Ciechocinska 14. Dostawca przekazuje
towar do Producenta. Czas rozpatrywania reklamacji zalezny jest wylacznie od Producenta.
Szczegdlty gwarancji dla poszczegélnych produktow dostgpne na stronach internetowych
Producenta.

2. W przypadku wysytki towaru w ramach gwarancji, prosimy o doktadne i bezpieczne
zabezpieczenie towaru, tak by towar dotart do Dostawcy nieuszkodzony.

ROZDZIAL VI
DANE OSOBOWE
§13
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest fukasz Nieckula prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Lukasz Nieckula Krakowskie Centrum Rozwoju wpisany do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego
do spraw gospodarki, adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Chmieleniec 19A/43
30 — 348 Krakow, adres do korespondencji: ul. Ciechocinska 14, 30 — 433 Krakéw, NIP: 676-
211-00-84, REGON: 121410750.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem poczty
elektronicznej: drop@eurotoys.pl lub pisemnie na adres: Lukasz Nieckula Krakowskie
Centrum Rozwoju, ul. Ciechocinska 14, 30 — 433 Krakow.

3. Administrator danych przetwarza dane w nastgpujacych celach:
a) wykonania umowy o wspélpracy oraz $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) sprzedazy produktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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C) przesylania Zamawiajagcemu informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci
Newslettera, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

d) prowadzenia dziatan marketingowych (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
administratora, tj. marketing wtasnych produktow i ustug, art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) prowadzenia dokumentacji ksiegowej w tym wystawiania faktur (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c RODO),

f) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub
jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych to:

a) dla celu zwigzanego z wykonaniem umowy o wspotpracy, prowadzenia Konta, umowy
sprzedazy, zakres przetwarzanych danych to: imi¢, nazwisko, nazwa przedsigbiorcy,
numer NIP, adres dostawy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu,

b) w celu wysylki informacji handlowych (Newsletter) zakres przetwarzanych danych to:
adres poczty elektronicznej,

c) dla celu prowadzenia ksiagg rachunkowych zakres przetwarzanych danych to: imie,
nazwisko, adres dostawy, nazwa przedsigbiorcy, numer NIP,

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zakres przetwarzanych danych to:
imi¢, nazwisko, nazwa przedsigbiorcy, numer NIP, adres korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach moze by¢ konieczne.
Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania uméw z Administratorem. Niepodanie danych osobowych niezb¢dnych do
zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustugi dotyczacej
rejestracji i prowadzenia Konta skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia ww. umow. W
takiej sytuacji podanie danych osobowych jest wymogiem umownym,

b) z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora tj. podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
naktadajacych na Administratora danych obowiazek przetwarzania danych osobowych.
Takim obowigzkiem jest przetwarzanie danych osobowych w celu prowadzenia ksigg
rachunkowych. W przypadku niepodania danych osobowych skutkowaé to bedzie
niewykonaniem powyzszych obowigzkow.

6. Administrator nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, z wyjatkiem:
a) firm kurierskich realizujacych przesylki na zlecenie Administratora,
b) bankow w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,
C) podmiotu obstugujacego ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza,
d) upowaznionym organom panstwowym, w szczegOlnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

7. Ponadto dane osobowe mogg by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w
imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz Administratora takich
jak ushugi IT w szczegélno$ci usluga hostingu, dostarczenie lub utrzymanie systemow
informatycznych a takze ustugi ksiggowe.



8. Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres, ktory jest uzalezniony od
celu, w jakim sa przetwarzane. Dla przetwarzanych danych okres ten przedstawia si¢
nastepujaco:

a) dla celu zwigzanego z wykonaniem umowy, dane sa przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposob zawarte]
umowy,

b) dla celu zwigzanego z wysytka informacji handlowej, dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez osobg, ktérej dane dotycza na dalsze przetwarzanie
jej danych w tym celu,

c) dla celu prowadzenia ksiag rachunkowych, dane s3a przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujagcymi administratorowi przechowywanie ksigg
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym,
ktorego dane dotycza),

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, dane przechowywane sg przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora,
nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktorej
dane dotycza, z tytulu prowadzonej przez administratora dzialalnosci gospodarcze;j.
Okres przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w szczego6lnosci Kodeks Cywilny.

9. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:
a) dostgpu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),
c) do sprostowania (art. 16 RODO),
d) do usuni¢cia danych (art. 17 RODO),
e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
g) do sprzeciwu (art. 21 RODO),
h) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w przypadku,
gdy dana osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych.

10. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ si¢ z Administratorem danych i poinformowac go, z ktérego prawa, w jakim
zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych mozna ztozy¢
za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@eurotoys.pl lub pisemnie na adres: Lukasz
Nieckula Krakowskie Centrum Rozwoju, ul. Ciechocinska 14, 30 — 433 Krakow.

11. Jezeli po otrzymaniu wniosku, Administrator danych nie begdzie w stanie ustali¢ tresci
zadania lub zidentyfikowac¢ osobg sktadajaca wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie,
Administrator zwréci si¢ do osoby sktadajacej wniosek o udzielenie dodatkowych informac;ji.

12. Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania. W
razie koniecznos$ci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osob¢ sktadajaca
wniosek o przyczynach takiego przedtuzenia. Odpowiedz zostanie udzielona na adres e-mail,
z ktdrego zostat wystany wniosek, a w przypadku wnioskow przestanych w formie pisemne;j,
odpowiedz zostanie przestana listem poleconym na adres wskazany przez osobe sktadajaca
whniosek, o ile z treSci wniosku nie bgdzie wynikala che¢ otrzymania informacji zwrotnej na
adres e-mail.

13. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w 00 — 193 Warszawie, ul. Stawki 2. Kontakt z Prezesem
Urzedu Ochrony danych Osobowych mozliwy jest:
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a) listownie: Biuro Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193
Warszawa,

b) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

c) telefonicznie (Infolinia Urzedu): 606 950 000.

ROZDZIAL VII
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
§14
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Zamawiajacy powierza Dostawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie wynikajgcym
z taczacej Strony Umowy 0 wspolpracy.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce odbywa si¢ wylacznie w czasie
obowigzywania taczacej Strony Umowy o wspotpracy.
§15
Rodzaj powierzonych danych osobowych
1. Dostawca bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe tj. imi¢, nazwisko, adres doreczenia,
numer telefonu, adres e-mail dotyczace Klientow Zamawiajacego korzystajacego z ustug
Zamawiajacego.

2. Dane osobowe powierzone przez Zamawiajacego beda przetwarzane przez Dostawce
wylacznie w celu umozliwienia Zamawiajagcemu sprzedazy towarow.

3. Zakres powierzenia, wskazany powyzej, moze zosta¢ w kazdym czasie momencie
rozszerzony albo ograniczony przez Zamawiajacego. Ograniczenie albo rozszerzenie moze by¢
dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej, albo w formie pisemne;.

4. Dostawca jest upowazniony do wykonywania nastgpujacych czynno$ci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostepnianie, usuwanie.

§ 16
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
1. Dostawca, jako Podmiot przetwarzajacy zgodnie z RODO:

a) przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Zamawiajacego,

b) zapewnia, iz osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych nadane zostaly upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze
osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty si¢ do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych
I sposobow ich zabezpieczenia

c) nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, (czyli
poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG),

d) w przypadku zamiaru lub obowigzku przekazania danych poza EOG, informuje o tym
Zamawiajacego W celu umozliwienia Zamawiajacemu podjecia decyzji i dziatan
niezbednych do zapewnienia zgodno$ci przetwarzania z prawem lub zakonczenia
powierzenia przetwarzania,
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e) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢
do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

f) podejmuje wszelkie srodki ochrony wymagane na mocy art. 32 RODO,

g) prowadzi wymagang przepisami prawa dokumentacje¢ opisujacg sposob przetwarzania
danych osobowych,

h) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwoSci pomaga
Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw,

i) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Zamawiajacemu wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO,

J) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Zamawiajacego, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba, Zze szczegélne przepisy prawa nakazuja przechowywanie
danych osobowych,

k) udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia Zamawiajagcemu lub
audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich,

I) zastosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych obje¢tych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczeg6lnosci zabezpieczy¢ je przed
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

m) dotozy nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

n) nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej szczegdtowej
lub ogdlnej pisemnej zgody Zamawiajacego,

0) powiadamia Zamawiajacego o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych nie
pozniej niz w 24 godziny od pierwszego zgloszenia, umozliwia Zamawiajagcemu
uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajgcych i informuje Zamawiajgcego 0 ustaleniach
z chwila ich dokonania, w szczegdlnosci naruszenia lub jego braku. Przetwarzajacy
przesyla powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbedna
dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Zamawiajagcemu spetnienie
obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.

§17
Odpowiedzialnosé¢ Podmiotu przetwarzajacego
1. Dostawca, jako Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treScia Umowy, a w szczegdlnosci za
udostegpnienie osobom nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

2. Dostawca, jako Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub
sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Dostawce danych osobowych okre§lonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych
przetwarzania tych danych, skierowanych do Dostawcy, a takze o wszelkich planowanych, o
ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Dostawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow



upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wylacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego.

§18
Prawo kontroli
1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO Zamawiajagcy ma prawo kontroli, majacej na celu
weryfikacje, czy Dostawca spetnia obowiazki w zwigzku z powierzeniem danych osobowych.

2. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja
si¢ zasoby uczestniczagce w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych;
zadanie ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od oséb upowaznionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentow i wszelkich danych
majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli; przeprowadzanie ogledzin urzadzen,
no$nikéw oraz systeméw informatycznych shuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

3. Dostawca jest upowazniony do wykonywania nastepujacych czynno$ci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostgpnianie, usuwanie.

4. Dostawca zobowigzuje si¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, dostosowaé do
zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na celu usunigcie uchybien i poprawe
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy wdrozenie tych zalecen
bedzie wigzaé si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony wspoélnie ustalg sposob ich ponoszenia
przez Strony.

§19
Zasady zachowania poufnosci
1. Dostawca, jako Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze w realizacj¢ prac bedg zaangazowani
jedynie pracownicy, ktérzy zobowigzali si¢ na pisSmie do zachowania poufnosci, a w
szczegdlnosci do zachowania tajemnicy danych oraz do przestrzegania zobowigzan
wynikajacych z taczacej Strony Umowy, badZ pracownicy, ktérzy podlegaja odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci. Pracownicy tacy muszg wpierw zostaé
zaznajomieni z odnoszacymi si¢ do nich przepisami ochrony danych.

2. Dostawca, jako Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz w zwiazku z zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostegpniane bez pisemnej zgody Zamawiajacego w innym celu niz wykonanie tagczacej Strony
Umowy, chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub Umowy.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Wszystkie spory wynikle w zwigzku z realizowaniem umowy kupna — sprzedazy mig¢dzy
Dostawcg a Zamawiajacym beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z
intencja polubownego zakonczenia sporu. W przypadku braku porozumienia, spor rozstrzygnie
Sad wlasciwy dla siedziby Dostawcy.

3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 24.05.2023 r.



